FORMULAR PRO REKLAMACI

Vase spokojenost je pro nas prioritou. Vyplnénim dlivodu vraceni nam pomiZete nase sluzby dale vylepsSovat.

ZboZi odeslete zpét s timto formulafem na adresu:

Ptakoviny, V Alejich 2759/16, 430 03 Chomutov

Uplatnéni reklamace:

Datum uzavieni Smlouvy (objednavky):

Jméno a pfijment:
Adresa:

E-mailova adresa a telefonni ¢islo

Zbozi, které je reklamovano:

Dlvody reklamace (staci napsat Cislovku a popsat vadu):

Nevyhovujici velikost
Nedostatecna kvalita zbozi
Obdrzel/a jsem jiné zbozi
Zbozi dorazilo poskozené

Produkt mi nevyhovuje

U O A

Produkt neodpovida obrazku

Navrhovany zplsob pro vytizeni reklamace (v¢. ¢isla uctu,

pokud poZadujete vratit penize):

Potvrzeni o zpUsobu a datu vyrizeni reklamace (vypliuji

Ptakoviny a odesilaji zpét zakaznikovi)

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni tohoto formulare s informaci o zplsobu a datu vyfizeni reklamace.
Datum: Podpis:

Provozovatel e-shopu www.ptakoviny.cz: BIG BEN NOVELTIES s.r.o. Sidlo: Kamenny vrch 5276, 430 04
Chomutoy, ICO: 64358941, DIC: CZ64358941
Firma je zapsana u Krajského soudu v Usti nad Labem, Oddil C, Vlozka 35361.



http://www.ptakoviny.cz/

